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保洁人员常见职业伤病 01 



        保洁人员常见的外伤主要有扭伤、跌伤、撞

伤、割伤等。如提重姿势不正确、提重负荷过重会

造成扭伤；地面湿滑、杂物绊倒会造成跌伤；高空

掷物、操作机械不正确可造成撞伤；处理未爆炸的

破烂杂物、玻璃、罐头盒等可能会造成割伤。 
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1.1  外伤 



1.2  疲劳 

       姿势不当并且担过重的重复动作，容易

造成筋肌劳损。患者会感到患部痛楚、乏力、

僵硬、麻木，如不予理会，病情便会持续恶

化，从而会妨碍正常的工作和生活。 



1.3  化学性皮肤炎症 

       保洁人员经常需要接触化学品腐蚀等造成的皮肤损害。

保洁人员如果不戴手套而直接接触洗洁精、去污剂、清洁剂

等化学品，其手部表面其保护做用的油脂层就会被破坏，致

使皮肤缺乏保护。时间久了，手部皮肤就会变得干燥，甚至

开裂，因而易受到细菌感染。 

       另外有些清洁剂和去油污剂还含有腐蚀性强的化学成

分，如果直接接触会损害皮肤。 



       垃圾可以滋生细菌、病毒、真菌或

寄生虫等。如果不及时清理，通过各种

传播途径，便会引发传染病和寄生虫病

等。保洁人员在处理、清运垃圾时，如

果没有采取保护措施，就极有可能被传

染上疾病。 

1.4  传染病 



1.5  呼吸道疾病 

造成呼吸道感染

或者其他疾病 

吸入有害灰尘 

吸入有害烟尘 

吸入有害化学气体 



1.6  设备造成的肢体损伤与振动伤害 

      保洁人员工作中使用的设备越来越

多，如洗地车、吸尘机等。设备的使用可

以降低保洁人员的劳动强度，提高工作效

率。然而，如果不注意对设备的维修保养，

使其保持最佳的工作状态，或者不按操作

规程去操作设备，便有可能造成严重事故，

并给保洁人员带来各种伤害。 



保洁人员的职业防护措施 02 



2.1  改善工作环境 

工作环境恶劣、 

不合乎安全要求 

影响保洁人员 

安全的首要因素 

         工作环境的改善和多种因素有关。因此物业管

理人员特别是管理部门的领导要在尽可能的条件下，

争取各部门的配合，改善保洁人员的工作环境，以保

障其安全，提高工作效率。 



2.2  安全使用化学品 

         化学品对人体有多方面的危害。

为了保障保洁人员的安全健康，应

尽量使用低毒或无毒的清洁剂。所

有盛装化学品的容器，都应贴上正

确的化学品标签，说明其危害和防

护方法。要为保洁人员提供安全使

用清洁剂等化学品的训练，监督其

安全使用化学品。 



2.3  保持正确的工作姿势 

       正确的工作姿势对预防工伤和职业病极为重要。因此，应对保

洁人员进行正确的工作姿势的培训，督促其采用正确姿势进行工作，以

减少受伤和发生工作劳损的机会。 

       应选用教轻便的工具，如果工具或工具连同承载物较重，应能

让操作人员同时使用两手。工具的扶手应尽量靠近工具的重心或工具与

承载物连线的重心。扶手应易抓握，并让保洁人员能轻易地转变握持位

置。工具和手部接触处应没有尖锐或突出的部分，但接触处也不能太光

滑，以免工具滑脱。再有需要时，工具应装配足够的避振配件。 



2.4  正确使用劳动保护器具 

       保洁人员经常接触化学清洁剂及垃圾尘埃等。因此应该佩带合适的

个人防护器具，如手套、安全工作胶鞋、防尘口罩等。 



2.5  注意个人卫生 

       保洁人员经常接触垃圾及化学清洁剂等。因此一定要注意个人卫生，

养成良好的卫生习惯，避免在工作中感染各种传染病，并避免将病菌带回

家中而影响家人健康。 

     保洁人员在工作期间不得进食；饮水前要洗手；工间休息时应洗净

手再进食。工作完毕，一定要沐浴、更衣后再回家。 



2.6  进行正确、规范的操作规程培训 

      经常对保洁人员进行培训，提高

保洁员安全健康意识，训练保洁员熟

悉各种操作规程、熟练使用各种工具

防护器具。 

    需要操作重型设备的人员更要接

受专业训练，熟悉工作程序及注意事

项。在操作危险性大的重型设备时，

应规定必须有其他员工在旁监护操作。 



2.7 定期检查身体 

     保洁人员要定期检查身体，检测健康状况。发现问题要及早

处理，确保其身体健康。 



现场急救的正确方法 03 



前言 

       保洁人员在工作中意外受伤，则要进行现场救治；伤势严重者应立即

呼叫救护车将伤者送医院救治。 

     在救护车到达前的时间里要对伤者进行正确处理，以减轻伤者的痛苦、

减少抢救的困难、增加复原的机会、降低伤残的几率。因此，保洁人员和

领班应懂得现场救急常识，以便在救护车来到之前，可以现场为伤者做一

些必要的处理。 

     常见的意外伤害正确的急救方法如下几种： 



3.1  保洁人员在烈日下工作突然晕倒 

       正确的处理方式是将其抬到阴凉

且空气流通的地方，使晕倒的人员可

以呼吸道充足的氧气，并由镇定而有

经验的人员照顾，疏散围观的人群，

直到救护车到达。 



3.2  保洁人员意外触电 

       应该立即切断电源。如一时找不到

电源开关，应该用干的竹、木、胶棍等

绝缘体将电线打开或将触电者推离电源，

然后立即为触电者进行人工呼吸和心脏

按压。只有抢救及时才可能挽救其生命。 



3.3  沙粒或其他异物入眼 

       不能用手、纸巾或毛巾擦拭，以免擦伤眼角膜引起角膜炎而造成严

重后果。正确的处理方法是用清水冲洗。 



3.4  化学品入眼 

       应立即用清水不停地冲洗，直至眼睛恢复正常。如果化学品沾染身

体其他部位，最好的办法是用大量清水冲洗。 



3.6  高空作业时从高处坠下 

    当从高空坠下者倒卧地上时，在未了解清楚其受伤情况

时，不应立即搀扶他。因为，如果坠下者不幸跌伤腰骨，出

现腰椎骨折，此时扶起伤者就会使其脊椎弯曲，骨折的腰椎

就有可能切断脊髓，从而造成其下肢瘫痪；如果是胸椎或颈

椎骨折，草率地一扶、一弯甚至会立即危及伤者的生命。 
 

      正确的做法是：如果伤者还清醒，应该不断地与伤者对

话，尽量保持伤者不昏迷；不要翻动伤者，但见到出血或衣

服内由渗血，应及时压迫止血，注意伤者的呼吸，等候救护

车到达。 



3.7  跌断肢骨、断骨刺穿皮肉 

    应用硬木板托住断肢，用现场可以找得到的干净布料包扎止

血，尽量不要移动断骨。 



3.8  铁钉或铁杵插入身体 

       不要把铁杵或铁钉从伤者身体内拔出，应维护原状，将伤

者直接送入医院，由医生妥善处理。 

       因为铁杵或铁钉有可能插着血管，如把铁杵、铁钉拔出则

可能导致伤者大出血，如果伤及大血管，就会有生命危险。在搬

动伤者时要确保铁杵、铁钉不移动。 
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