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 热烈祝贺 

深圳市玉龙环保产业有限公司 

成立 20 周年 

 

  

 

2002 年 4 月 12 日， 

玉龙环保成立， 

20 年，我们求真务实，艰苦创业； 

20 年，我们凝心聚力，勇于开拓； 

20 年，我们怀瑾握玉，扬帆争流！ 

玉龙环保以物业保洁为创业的起点，至 2007 年，先后牵手

华南城、绿景、万科等大型地产企业，业务遍及广东省内； 

2012 年，物业保洁业务已经拓展到广西、四川、江西、浙

江、安徽、湖北、河南、陕西等 10 余个省市。 

2013 年，玉龙环保进军市政环卫市场，先后开拓深圳、广

东、四川、湖北、贵州、云南、河南、四川、重庆、新疆等

省市自治区市政环卫项目，企业发展进入快车道。 

20 年，我们不负初心，一路风雨兼程，在挑战中寻找机遇，

在逆势中守望相助，奠定了发展的基础，插上了腾飞的翅膀。 

20 年来，我们秉承“专精特新”的产业服务精神，推动新能

源设备、新材料、产业技术、工具和管理流程上的低碳循环

和变革创新，累计荣获实用新型专利百余项，软件著作权十

余项，荣获国家高新技术企业、深圳市高新技术企业认定。 

20 年来，我们坚持推动信息化服务管理，以信息化技术解决

城市环境服务痛点，构筑“市政管养、环卫一体化服务、园

林绿化养护、水体维护、公厕管养、公共物业”等服务领域

的智慧化管理水平，推动企业从‘清洁服务’走向‘城市服

务’的新赛道。 

20 年来，我们风雨奋进，砥砺前行： 

全国各地成立了 18 家分子公司； 

近 8000 名员工服务在全国 30 多座城市中； 

与 150 多家企业建立战略合作伙伴关系； 

成功运营近 100 个市政环卫服务项目； 

赢得了广大客户的认可和肯定。 

20 年来，在实现自身发展的同时，玉龙环保积极投身公益事

业，将参与社会公益事业作为企业义不容辞的责任和崇高使

命。 

20 年来，玉龙环保用实际行动回报社会，传递温暖和爱心，

弘扬社会正能量。 

我们是辛勤的玉龙人，在耕耘的道路上相伴相随； 

我们是专业的玉龙人，不断探索，勇于创新； 

我们是团结的玉龙人，携手并进，风雨同心。 

让我们砥砺初心，再续华章； 

携手相约下一个二十年！！ 

 

（2002-2022） 
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玉龙环保举行“成立 20 周年”茶话会 

 

汇编制度的培训、传阅和学习，员工清晰地知悉了制度

内容，了解违反相关规定的处罚结果，有利于制度的推

动和有效施行，实现企业更高效、更稳定的运行，也是

企业强有力管理的保证。 

  

“资讯 01” 
 

 

4 月 12 日上午，玉龙环保成立 20 周年茶话会在总部会

议室举行。茶话会抚今追昔，回首过去豪情满怀，展

望未来信心百倍。  

 
公司领导发表讲话 

 

 

 

 

 

向所有一直以来付出努力的玉龙家人致以最衷心的感谢！

20 岁的玉龙环保，风华正茂，立足新起点，开启新征程。

让我们扎实做事，锐意进取，为创造更美好的明天，开拓

创新，再立新功，再谱新篇章！ 

董事长：车文武 

 

 

 

 

 

感恩 20 年来陪伴公司成长的每一位玉龙人，并坚信：20

岁的玉龙人，以新的姿态，新的力量，一定会赢得更美好

的未来。 

总经理：梅兰 

 

20 岁的玉龙环保： 

感恩陪伴，携手共进！ 

锐意进取，争创佳绩！  

扬帆奋进，幸福美满！ 

阳光普照，玉龙吉祥！ 

国泰民安，玉龙安康！ 

   

有制度、有系统、有竞争力 
 

“资讯 02” 

 

 

 

 

 

 

为进一步深化企业管理，充分调动发挥公司员工的积极

性和创造性，切实维护公司利益和保障员工的合法权

益，规范公司全体员工的行为和职业道德，公司人事行

政部于 2022 年 4 月 14 日在企业微信公司群对《深圳市

玉龙环保产业有限公司制度汇编（完善版）》（以下简称

制度汇编）进行了公示，要求：各分子公司、各项目根

据培训学习的通知，组织员工学习、签阅。并于 4 月 22

日前将培训签到记录表上交公司人事行政部。 

 

 

 

 

 

 

2022 年 4 月 14 日，公司安全品质部组织了线上线下《安

全生产制度（完善版）》培训学习，总部员工、外区项

目经理、项目主管共 70 余人参加了培训学习。 
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玉龙环保召开 2022 年度安全生产工作 

暨 2021 年安全工作总结会议 

 

 

 

 

 

 

 
安全生产， 

是企业的生命！ 

 

3 月 31 日下午，玉龙环保召开 2022 年度安全生产工作暨

2021 年安全工作总结会议。会议传达了贯彻了公司 2022 年度

安全生产工作会议精神，总结分析了 2021 年安全工作情况以

及近期行业典型安全事故情况，并对 2022 年第二季度的安全

工作进行了详细部署。公司董事长车文武、总经理梅兰等领导

班子成员，各部门负责人，各分子公司主要负责人、各项目主

管级以上和安全管理人员共 80 余人通过线下线上参加会议。 

 

左图： 

安全生产工作

会议现场。安

全品质部吴衍

强总监主持会

议。 

会上，吴总监播放了《环卫作业警示视频》，宣贯了《新

安法》的相关条例，分享了近期行业和公司的事故案例，对 2021

年公司各项目的工伤事故进行了汇总分析，阐述了《关于车辆

安全驾驶专项治理通知》的相关重要事项，并对安全事故提出

了“四不放过”的处理原则：  

1、事故原因未查清不放过  

2、事故相关责任人员未处理不放过  

3、事故整改措施未落实不放过  

4、事故有关人员未受到教育不放过  

会上，吴总监对 2022 年安全生产工作做了以下部署：  

1、持续做好疫情防控常态化工作，不折不扣落实政府和公

司的各项防疫要求  

2、落实安全生产责任制，在落实上下功夫，扭转公司安全

生产被动局面，力争实现安全生产“零事故”  

3、强化安全培训教育，提升安全生产意识（培训到位）  

4、严格执行安全信息报送机制，坚决杜绝迟报、漏报、谎

报、瞒报  

5、加强项目重大风险隐患识别监管（设备管理、交通、用

电安全）  

6、落实安全生产考核、奖惩、通报  

 

 

 

贵州思南分公司召开第二季度 

安全生产工作业务培训会 

3 月 25 日下午，深圳市玉龙环保产业有限公司思南分

公司在思南县综合行政执法局的组织下，召开了 2022 年度

安全生产工作业务培训会。执法局党组主要领导、分管领导、

县公安交通管理局民警、局机关各股站室负责人、公司主要

负责人、公司安全员、各中转站车队长及所有驾驶员参加了

此次培训。 

 

 

 

左图： 

安全生产

工作会议

现场。 

培训会总共分五个议程进行，分别从安全生产基础知

识、检查制度、工作台账、检查内容、法律法规等方面进行

了系统的培训，公安交通管理局民警对典型案例进行了透

彻、详尽、生动的讲解，并现场观看了道路交通安全警示教

育片。 

 

 
思南县综合行政执法局局长赵华在培训会中强调：一是

务必增强安全生产意识；二是务必严格落实安全生产责任

制；三是务必严格遵守安全生产规范；四是务必深化安全监

管责任；五是务必认真排查和整改安全隐患。培训会上，思

南分公司向思南县综合行政执法局领导签署了《思南县环卫

行业安全生产责任状》。 
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耕耘、精细、品质卓越 
 

 

“图片资讯 01” 

 

 

重庆分公司：坚持“品质是企业的根本”的品质理念，

在工作中我们坚持以品质求发展，对每项工作高标准、严

要求，落实“净城行动”， 为城市创造美好。 

  

 

“图片信息 02” 
 

云南安宁分公司：向质而行、追求卓越，让品质的基因渗

透到项目辖区的每一个角落！ 

 

图 1：绿化升级

整改，让绿满山

城！ 

 

图 2：路肩冲洗，

给市民洁净如

新的道路环境！ 

 

图 3：绿化草坪

清理、补栽，美

化城市的春色！ 

 

图 4：对市政设

施大清洁，干

净 卫 生 文 明

城！ 

 

 

 

图 1：一夜落

叶洒满街，增

加清扫频次，

确保干净！ 

 

图 2：机械作

业车辆配合

人工巡回清

扫效率高！ 

！ 

 

图 3：打扫厕

所死角卫生，

清除异味，全

面消杀！ 

！ 

 

图 4：清理漂

浮物，还湖面

一个水波荡

漾的春天！ 

！ 

江西鄱阳分公司：实行不间断保洁作业，无缝隙、重细节，

对道路的保洁时间更长，重点难点作业集中力量突击保品质！ 

“图片信息 03” 
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生活垃圾增多？“日产日清”有妙招！ 

  

遵义玉龙环保 

开展安全生产领域“打非治违”工作 

 

疫情防控期间 

生活垃圾如何进行收运 

做到“日产日清”？ 

深圳市龙岗融媒记者带大家实地了解。 

 

 

在位于龙城街道的上角环生活垃

圾分类投放点，负责生活垃圾清运的

工作人员戴上口罩和手套，开着垃圾

清运车前往投放点收运生活垃圾。 

在垃圾分类点，工作人员先对

垃圾喷洒消毒液。他们告诉记者，

疫情防控期间，生活垃圾相比之前

多了许多，一天要往返两次，确保

社区里的生活垃圾“日产日清”。 

 

 

记者采访深圳市玉龙环保产业有限公司项目经理 廖文滔： 

“以前是一天三次的清运，疫情防控期间，在居民投放垃

圾高峰期增加了一趟，现在是一天四趟的清运。” 

“一辆车大约可以收 12-15 桶生活垃圾，将车装满后，便

拉到旁边的垃圾转运站，倒进垃圾压缩箱里。” 

“垃圾运输到转运站后，工作人员会对整辆车进行消毒，

同时，站内的喷淋系统会一直开启，里面的生物除菌除臭剂会

持续对中转站进行消杀。” 

“每天都有巡逻查看垃圾产生的量，我们首先做的是日产

日清，若中间如果有增加量，我们会临时增加趟数来清运。” 

“在疫情防控期间，为减少垃圾停留时间和细菌病菌滋

生，垃圾收运人员经常从清晨忙到深夜。”（文章来原：龙岗融媒） 

 

左图：玉龙环保项

目经理接受龙岗融

媒记者的采访，回

答垃圾清运“日产

日清”的妙招！ 

  

3 月 21 日，为贯彻落实上级部门关于《集中开展安

全生产领域“打非治违”专项行动实施方案》的通知，遵义

玉龙环保召开了安全生产 “打非治违”工作会议，结合辖区

的实际情况，从细节上落实管辖区内的安全生产隐患排查工

作，配合行动，确保安全生产，保障大家的生命财产安全。 

一、工作方面 

会议明确指出：牢固

树立以人为本、安全生产

的理念，认真贯彻上级领

导部门关于安全生产工

作的决策，落实责任，细  
化措施，强化管理，排查安全生产隐患，确保辖区“打非治违”

集中行动覆盖率 100%。 

二、重点区域∶办公场所、停车场、公厕区域的安全生产工作，

排查生产设施隐患，加强安全用电、用水、消防设施的管理，

及时更换老化电路，用水水阀检查，灭火器的管理，对停车及

时冲洗场地、清除苔藓，防止人员摔倒。 

三、强调疫情防控工作，主要宣导目前疫情情况，做好自我保

护，严格遵守国家的疫情防控制度，不信谣，不传谣，听官宣，

保障疫情防控工作的顺利开展。   

 

  

疫线有我｜时刻不忘那沉甸甸的责任 

 

 

 

 

图 1：工作人员

在对街面及公

交站周边进行

消杀。 

图 2：工作人员对

核酸采集点及防疫

转运调度车消杀。 

图 3：工作人员对

生活垃圾和核酸采

集点的垃圾进行消

杀、清运。 

。 

（重庆分公司） 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

《老实人沟通手册》 
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《玉龙简报》编委成员： 

邓  颖（综合物业部）吴衍强（安全品质部） 

赖珊玲（行政人事部）方雪莉（ 市 政 部 ） 

李敬德（宣传培训部） 李森（遵义玉龙环保） 

郭德富（思南分公司）敬凌迁（重庆分公司） 

陈伟辉（安宁分公司）廖绍锋（鄱阳分公司） 

编审：总经办  

 

（二）老实人沟通法则：开放性 
 
一、定义：什么是沟通的开放性？ 

评判沟通开放性的高低，最简单的检验标准是：有没有从沟通对象那

里拿到新的信息，能不能因此输出一个更好的结果。 

二、公式： 

沟通开放性  =  扩大共识区 + 消除盲区   

三、开放性经典模型：乔哈里窗模型（下图）： 

  

 

欢迎员工踊跃投稿： 

1、专题投稿：岗位管理、岗位工作、服务质量、

安全管理、培训学习、团队建设、清洁技术、工

作与生活的心得体会等积极向上为题材的文章。

200-300 字，主题清晰，言简意赅。稿件被独立采

用后，稿费 100 元/篇。 

2、欢迎大家向编委提供有价值的资讯、照片素材。 

联系人：李经理   18926589528（微信同号） 

邮箱：18926589528 @163.com 

 

    

 

 

 

乔哈里窗模型是让我们在沟通中保持开放性的重要工具。沟通的

意义就是打开沟通的通道，让共识区慢慢扩大，让盲区越来越小。 

四、乔哈里窗沟通四个步骤： 

    第一步：穷尽自己的已知。  

    第二步：盘点自己的未知。  

    第三步：尽可能探寻对方的已知。  

    第四步：挖掘双方共同的未知。  

五、沟通开放性的三个实用法则 

1、建立共同体：少说“你”，多说“我们”； 

2、开启对方的开放性：每说一段，都问一问对方意见； 

3、万能接话：“是个思路”、“很有启发”。 

 

    

核酸检测:保障员工身心健康 

  

 

右图: 

重庆分公司

组织员工检

测核酸 

 

左图: 

重庆分公司

为一线工人

做体温检测 

 

右图: 

鄱阳分公司

组织员工做

核酸检测 

各地项目组织员工定期核酸检测, 筑牢防疫安全屏障! 


