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为什么要垃圾分类 1 



一） 垃圾的危害  

深圳情况  

垃圾 
围城 

人口 

2000万  

生活垃圾产生量 2800辆垃圾车 

排列21公里 

“垫高”深圳5厘米 28500吨/日  



 侵占用地、污染土壤 

 污染水体，危害生物 

 污染空气，造成隐患 

 形成病原，引发疾病 

一）垃圾的危害  

具体危害  



 有效控制垃圾对环境的污染 

 减少垃圾的最终处置量 

 资源的有效利用 

 改善生活环境 

二）垃圾分类的好处  



垃圾怎么分类 2 



有害垃圾 

其他垃圾 

可回收物 

厨余垃圾 

分类标准  

生活垃圾分为可回收物、厨余垃圾、有害垃圾、其他垃圾等4类。 

年花年桔、花卉绿植、绿化垃圾等应单独分类。 



一）可回收物  



指居民家庭日常生活

产生的菜帮、菜叶、

瓜果皮壳、剩菜剩饭、

废弃食物等易腐性垃

圾 

指在食品加工、饮食服务、
单位供餐等活动中产生的
食物残渣、食品加工废料、
过期食品和废弃食用油脂

等 

指农产品批发市场、 
农贸市场、大型超市等场
所产生的蔬菜瓜果、腐肉、
肉碎骨、水产品、畜禽内

脏等易腐性垃圾 

二）厨余垃圾  



三）有害垃圾  



四）其他垃圾  



绿化垃圾 年花年桔 花卉绿植 

五）单独分类情况  

 在全市统一的收运时

间内投放到指定投放

点 

 公园、市政道路、住

宅区等因修剪树木产

生 

 应按照花盆、植物和

泥土等成分进行分离

后分别投放 



垃圾分类误区 3 



 碎玻璃应用纸张包裹并用胶带缠好，投放到可回收物收集容器。 

 一次性碗碟、有油污等污垢的纸（披萨包装盒等）、用过的墙

纸、复写纸应投放至其他垃圾收集容器中。 

 旧书籍、刊物应优先考虑送给有需要的人，或在深圳读书月期

间参与“图书漂流活动”。   

一）可回收物  



 被污染的卫生纸、保鲜膜、塑料袋等属于其他垃圾，应避免与厨

余垃圾混在一起。 

 厨余垃圾应当沥除油水，在指定时间段投放至专用收集容器。 

 厨余垃圾用袋装的，应拆袋投放后把塑料袋单独投放到其他垃圾

收集容器。 

 较坚硬不易粉碎的大骨头或果壳应该投放到其他垃圾收集容器。 

二）厨余垃圾  



 破碎的灯管应用纸张包裹好并用胶带缠好，投放到其他垃圾收集

容器。 

 破损电池应用透明袋封装后，投放到有害垃圾废电池收集容器。 

三）有害垃圾  



 各类尖锐锋利的其他垃圾，如破碎的灯管、陶瓷等应用纸张包

裹好并用胶带缠好后投放到其他垃圾收集容器。 

四）其他垃圾  



考一考 

深圳市生活垃圾分为哪四大类？ 



垃圾收运处理介绍 4 



分类 
投放点 

物业预约
免费回收 

专业企业
专车运输 

资源化
利用 

玻金塑纸  

一）可回收物 



专项垃圾
暂存点 

单位自行运输或
付费预约回收 

专业企业
专车运输 

资源化
利用 

废旧家具  

住宅区物业 
预约免费回收 

一）可回收物 



织物 
投放点 

专业企业
专车运输 

资源化
利用 

废旧织物  

物业预约
免费回收 

一）可回收物 



分类 
投放点 

专业企业
专车运输 

资源化
利用 

家庭厨余垃圾  

定时定点
投放 

二）厨余垃圾 



分类 
投放点 

专业企业
专车运输 

资源化
利用 

餐厨垃圾  

特许经营企业
定时定点收运 

二）厨余垃圾 



分类 
投放点 

专业企业
专车运输 

资源化
利用 

其他厨余垃圾  

专业企业定时
定点收运 

二）厨余垃圾 



分类 
投放点 

专业企业
专车运输 

无害化
处理 

有害垃圾  

物业预约
免费回收 

三）有害垃圾 



市政清运 
焚烧发电 
卫生填埋 

其他垃圾  

垃圾转运站 

四）其他垃圾 

分类投放点 



年花年桔  

专项垃圾
暂存点 

市政清运 
“三分离”
后分类处理 

物业预约
免费回收 

五）单独分类 



花卉绿植  

按花盆、植物、
泥土分离 

专业企业
专车运输 

分类 
投放点 

五）单独分类 



绿化垃圾  

专项垃圾
投放点 
市政公园 

郊野公园 
就地处理 

粉碎处理 资源化利用 
社区公园、旅
游景区、道路
和住宅区内 

就近处理 

五）单独分类 



如何开展垃圾分类 5 



行业单位 

一）基本划分  

再生资源、物业管理、环境卫生、环境保

护、电商、快递、酒店、餐饮、旅游、家

政服务等 



 集中分类投放点 

二）行业单位 

设施设置  

 应为可回收物、其他垃圾设置1处或多处集中

分类投放点。每个集中分类投放点应摆放至少

1个可回收物收集容器，还应摆放若干个其他

垃圾收集容器。规范设置分类投放指引牌（可

利用墙体、宣传栏），内容符合要求。 

 应在集中用餐区域为可回收物、厨余垃圾和其

他垃圾设置集中分类投放点。厨余垃圾收集容

器一般选用120 L或240 L的塑料标准桶。 



设施设置  

 有害垃圾投放点 

  应为有害垃圾设置至少1处分类投放点，

宜设置在入户大堂等人流量较大且便于

管理的室内位置。 

二）行业单位 



设施设置  

 专项垃圾暂存点 

 设置指引牌、围挡、消防设施 

 应设置专项垃圾暂存点，汇聚和暂时存放已

分类垃圾。 

 至少还应设置一块区域暂存废旧家具、电器

电子产品、绿化垃圾、年花年桔、日常花卉

绿植等专项垃圾。 

二）行业单位 



源头减量  

• 优先采购可以循环利用或者资源化利用的

办公用品，不得采购提供内部办公场所使

用的一次性杯具。 

• 集中用餐的，不得提供一次性餐具。 

• 使用可以循环利用或者资源化利用的办公

用品，减少使用一次性杯具。 

二）行业单位 



 减少纸张使用 

源头减量  

• 纸张双面使用，减少使用纸张 

• 无纸化办公 

二）行业单位 



 结合工作职责或者业务范围开展生活垃圾分类宣传教育，推

动全社会共同参与生活垃圾分类活动。如静态宣传、培训等。 

宣传教育  

再生资源、物业管理、环境卫生、环境保护等行业协会制定行业自律规范，开展本行

业生活垃圾分类培训、指导和评价工作，引导、督促会员单位做好生活垃圾分类工作。 

二）行业单位 



 静态宣传 

宣传教育  

• 公共区域张贴宣传海报、生活垃圾

分类投放指引 

• 设有电子显示屏或视频播放设施的

定期播放垃圾分类宣传信息 

二）行业单位 



 静态宣传 

宣传教育  

• 食堂张贴“光盘行动”等提示，开展

光盘行动 

• 洗手间张贴“节约用纸”、“节约用

水”等提示 

• 办公室或文印室张贴节约用纸、双面

打（复）印等温馨提示 

二）行业单位 



 组织培训 

宣传教育  

• 组织单位全体人员开展培训，做好培

训记录：现场照片、签到表、培训材

料等 

二）行业单位 



 发放资料 

宣传教育  

• 发放垃圾分类知识宣传资料，

记录签收表 

二）行业单位 



 工作方案 

日常管理  

• 制定垃圾分类工作方案，指定

专人负责 

二）行业单位 



 设施维护 

日常管理  

• 每日对分类设施进行清洁维护，确

保收集容器完好、整洁 

二）行业单位 



 分类收运 

日常管理  

• 玻金塑纸：预约区城管部门指定企业上门免费收运 

• 有害垃圾：预约区城管部门指定企业上门免费收运 

• 餐厨垃圾：区委托的特许经营企业定时清运 

• 废旧家具：i深圳APP或电话预约辖区城管部门委托

的企业上门免费收运（住宅区以物业为单位预约，其

他场所自行运输或付费预约） 

二）行业单位 



 台账管理 

日常管理  

• 建立垃圾分类管理台账，包括各类

生活垃圾产生量、交运记录、培训、

资料发放等情况 

二）行业单位 



 台账管理 

日常管理  

• 各类生活垃圾产生量记录表 

二）行业单位 



 台账管理 

日常管理  

• 各类生活垃圾收运记录表 

二）行业单位 



 台账管理 

日常管理  

• 培训记录表 

二）行业单位 



全楼层100%撤除办公座位下垃圾桶； 

在大厦公共区域设置废旧纸张回收点、快递包

装回收点、有害垃圾集中回收点，实现垃圾分

类定点投放。 

主要
做法 

能源大厦集团 实例  

二）行业单位 



纸张回收箱 

办公区域 

厨余桶、其他桶 可回收物桶 

茶水间 

 办公区域投放设施布设 能源大厦集团 实例  

二）行业单位 



 位于30楼服务层的投放点 

快递包装回收箱 
有害回收箱 

能源大厦集团 实例  

二）行业单位 



 根据《条例》第六十二条内容的生活垃圾分类管理社会监

督员制度： 

三）其他要求 

（1）参与市、区主管部门的社会监督员选聘，配合开展生活垃

圾分类管理监督工作。 

（2）结合工作情况，在住宅区、学校、办公以及生产经营相关

场所监督生活垃圾分类投放、收集、运输、处理实施情况，对生

活垃圾分类管理工作提出意见和建议。 



 熟悉《条例》内容，落实企业责任 

三）其他要求 
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《深圳市生活垃圾分类工作激励办法》

每年对分类成效显著的单位、住宅区、

家庭和个人给予激励。 

一）激励措施  



一）激励措施  

单位激励  

激励
对象 

激励
方式 

评价
标准 

通报表扬；主要领导、分管领导（或主管部门领导）、经办人分别认

定为“生活垃圾分类积极个人” 给予补助资金1000 元/人。 

“生活垃圾分类绿色单位”标准 

学校 事业单位 党政机关 社会组织 企业 



一）激励措施  

家庭激励  

激励
对象 

激励
方式 

评价
标准 

通报表扬并补助资金2000 元；优先推荐申报参评“深圳市文明家庭”

和“深圳市最美家庭”。 

家庭成员积极参与生活垃圾分类，准确分类投放垃圾每年累计不少于

120天；参与住宅区生活垃圾分类现场督导、入户走访或宣传等活动，

每年累计不少于6 次。 

家庭 



一）激励措施  

个人激励  

激励
对象 

激励
方式 

评价
标准 

通报表扬并补助资金1000 元；相关信息纳入市民文明诚信分采集

目录。 

督导员全年督导时间不少于200小时；志愿者全年志愿服务时间不少于

200小时；教师在推动学校生活垃圾分类工作中表现突出；其他人员从

事生活垃圾分类相关工作不少于2年，有较强示范引领和推动作用。 

教师 志愿者 督导员 其他人员 



二）法律责任  

投放义务人  

投放义务人 违反内容 法律责任 

产生生活垃圾的个人 未按规定投放 
责令改正，拒不改正的，

处五十元罚款 
情节严重的，处二百元

罚款 

产生生活垃圾的单位 未按规定投放 
责令改正，拒不改正的，

处五万元罚款 
情节严重的，处五万元
以上五十万以下罚款 



二）法律责任  

投放管理人  

场所 投放管理人 

国家机关、企业事业单位、群团组织以及其他
社会组织 

• 受委托管理环境卫生的物业或专业机构 
• 自行管理的单位 

住宅区 
• 受委托管理环境卫生的物业或专业机构 
• 业主委员会 

道路、广场、公园、沙滩、公共绿地等公共场
所 

• 管理单位 
• 委托的环境卫生管理单位 

车站、机场、码头以及旅游、文化、体育、娱
乐、商业等公共场所 

• 经营管理单位 
• 委托的环境卫生管理单位 

按照前款规定无法确定的，由所在街道办事处确定。 

 投放管理人规定 



二）法律责任  

投放管理人  

工作职责 备注 

设置分类投放点、配置分类收集容器、保持投放点和收集容器完好、整洁 

1、生产经营区、办公区设置可回收物、有害

垃圾和其他垃圾收集容器； 

2、其他公共场所结合区域特点合理设置可回

收物和其他垃圾收集容器； 

3、集中用餐单位设置餐厨垃圾专用收集容器； 

4、农产品批发市场、农贸市场、大型超市等

场所设置其他厨余垃圾专用收集容器。 

对不符合分类投放要求的投放行为予以劝阻，拒不改正的，及时报告区主管
部门或者街道办事处依法处理 

配合市、区主管部门、街道办事处开展生活垃圾分类宣传、引导 

及时将生活垃圾分类移交给相应的收集、运输单位 

建立管理台账，记录生活垃圾种类、数量、去向等，并报送街道办事处 

 工作职责 



二）法律责任  

投放管理人  

违反情况 处罚规定 

未按要求设置分类投放点、配置分类收集容器，未保持投放点或者
收集容器完好、整洁 

责令限期改正，逾期不改正的，处二千元以上一
万元以下罚款 

未配合市、区主管部门和街道办事处开展生活垃圾分类宣传、引导 处一千元以上一万元以下罚款 

未及时将生活垃圾分类移交给相应的收集、运输单位的 处五千元以上一万元以下罚款 

未建立生活垃圾分类投放管理台账，未如实记录生活垃圾种类、数
量、去向等情况，或者未按照有关要求向街道办事处报送台账 

责令限期改正，逾期不改正的，处二千元以上一
万元以下罚款 

未将不能就地处理的餐厨垃圾全量交由特许经营企业收集、运输、
处理 

责令限期改正，对单位处十万元以上一百万元
以下罚款，对个人处一百元以上五百元以下罚
款，有违法所得的，没收违法所得 

 法律责任 



二）法律责任  

收集、运输单位  

工作职责 法律责任 

根据生活垃圾的种类、数量、作业时间等要求，配备相应
的运输车辆、安全设备和作业人员 

未配备的，责令限期改正，逾期不改正的，处二万元以
上五万元以下罚款 

保持运输车辆密闭、整洁，并喷涂分类标识 车辆未保持密闭、未喷涂分类标识，未安装定位和监控系
统并与管理信息平台联网的，责令限期改正，逾期不改正
的，处二千元以上一万元以下罚款 为运输车辆安装定位和监控系统，并与生活垃圾分类管理

信息平台联网 

按照规定的时间、频次、路线和要求分类收集、运输生活
垃圾 

未按规定的，责令限期改正，可以并处五千元以上五万
元以下罚款 

公开联系电话，建立管理台账，记录生活垃圾来源、种类、
数量、去向等情况，并定期向区主管部门报告 

未公示并报告的，责令限期改正，逾期不改正的，处一千
元以上一万元以下罚款 

 工作职责与法律责任 



二）法律责任  

收集、运输单位  

工作职责 法律责任 

依法安全收集、运输已分类的生活垃圾，制定应急预案并
向区主管部门备案 

未遵守安全管理相关法律、法规的，或未制定应急预案向
区主管部门备案的，责令限期改正，逾期不改正的，处一
万元以上三万元以下罚款。 

混合收集、运输已分类的生活垃圾的，处五万元罚款，情

节严重的，处五万元以上五十万元以下罚款； 

未经许可从事餐厨垃圾收集、运输和处理活动的，责令停
止违法行为，并处十万元以上一百万元以下罚款，有违
法所得的，没收违法所得 

 工作职责与法律责任 



二）法律责任  

处理单位  

违反情况 处罚规定 

按要求配备相应的处理设施设备、安全设备和作业人员，对接
收的已分类的生活垃圾进行分类处理 

未配备的，责令限期改正，逾期不改正的，处二万元
以上五万元以下罚款 

安装生活垃圾处理计量和监控系统，与生活垃圾分类管理信息
平台联网 

未安装的，责令限期改正，逾期不改正的，处三万元
罚款；  

建立管理台账，并按照要求向区主管部门报送台账信息 
未建立的，责令限期改正，逾期不改正的，处二千元
以上一万元以下罚款 

不得违反规定或者约定擅自停业、歇业 擅自停止的，处十万元以上一百万元以下罚款 

定期向社会公开排放的主要污染物名称、排放方式、排放浓度
和总量，以及生活垃圾处理设施的运行情况等 

未公开的，责令限期改正，逾期不改正的，处十万元
以上二十万元以下罚款 

 工作职责与法律责任 



二）法律责任  

处理单位  

违反情况 处罚规定 

遵守安全生产管理相关法律、法规，安全处理已分类的生
活垃圾，制定应急预案并向市、区主管部门备案 

未遵守相关法律、法规，或者未制定应急预案并备案的，
责令限期改正，逾期不改正的，处一万元以上五万元以
下罚款。  

混合处理的，处五万元以上十万元以下罚款，情节严重

的，处十万元以上五十万元以下罚款，违法处理生活垃
圾并牟取利益的，没收违法所得 

未经许可从事餐厨垃圾收集、运输和处理活动的，责令停
止违法行为，并处十万元以上一百万元以下罚款，有违
法所得的，没收违法所得 

 工作职责与法律责任 



二）法律责任  

其他规定  

经营单位 检查要点 处罚规定 

商品零售经营者 免费向消费者提供塑料购物袋 
由区市场监管部门责令改正；拒不改正的，处一

千元以上一万元以下罚款 

旅馆业经营单位 主动向消费者提供客房一次性日用品 
由区市场监管责令限期改正；逾期不改正的，处

一千元以上五千元以下罚款 

餐饮服务提供者或者餐饮配送
服务提供者 

免费向消费者提供一次性筷子、叉子、
汤匙等餐具 

由区市场监管部门责令限期改正；逾期不改正的，
处一千元以上五千元以下罚款 



Thanks 


