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殷殷关怀催奋进，新春慰问暖人心！ 

2月 10日，农历正月初十，玉龙环保车文武董事长飞赴贵州，深入思南分公司项目现场，开展春节

走访慰问活动，遵义玉龙环保总经理李森一同前往。思南分公司负责人郭德富携管理团队给予热烈欢迎

和热情接待。 

。 

 

 

随后，遵义玉龙环保负责人李森在思南分公司管理团队的带领下，

对项目现场进行了深入的考察和交流学习。两分子公司通过此次的交流

学习，相互间找差距、学经验，从而提升市政环卫项目运营服务、管理

创新等各方面的水平，并以此为契机，双方建立和保持长期的交流学习，

实现共同进步，携手发展。 

  

 

 

一年之计在于春 

未来无限好，一起向未来！ 

                               ——车文武董事长春节期间深入贵州考察慰问  

2月 11日，董事长一行在郭总的引导下，分别参观了垃圾中转

站一线作业现场、环卫智慧管理中心以及分公司办公现场等相关功

能区域。董事长向坚守岗位的现场员工表达了亲切的慰问，并在分

公司会议室和大家一起座谈交流。董事长详细了解了分公司各工作

组的值班值守、垃圾清运及值班员工的工作、家庭生活等情况，对

大家在春节期间坚守工作岗位，认真履职、舍小家顾大家的敬业精

神给予了充分的肯定！并亲切地给大家拜年！祝大家新年快乐、阖

家幸福、万事如意！ 

 

遵义玉龙环保高管到思南分公司学习交流 

 

 

务实做事，在竞争与压力下播种勤劳（1） 

 

开工大吉  

 

贵州思南分公司： 

春节期间，县城各个生活区的垃圾量剧

增，平时正常的清运速度和清运能力，在这

一刻严重失衡，作业设备的运量与生活垃圾

产生的增速不成正比，导致各乡镇生活垃圾

出现大批量堆积。 

2022年 2月 6日，贵州思南分公司郭总

就许家坝镇生活垃圾严重堆积问题及时地

作出相应工作安排，亲临现场，调度孙家坝

两台压缩车，同时协调小型推土机突击支援

许家坝镇生活垃圾清运，确保了堆积的垃圾

得到及时的收运！ 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

第 6 期  第 2 版 玉龙简报 市政服务 – 匠心品质 

务实做事，在竞争与压力下播种勤劳（2） 
 

重庆分公司： 

 

重庆分公司坚持贯彻公司“品质是企业的根本”

的品质理念，以品质求发展，对每项工作高标准、严

要求，为重庆这座城市创造美好。春节期间，各项工

作有条不紊，保障了辖区环境卫生的整洁。 

2月，分公司在保持“机械冲洗、清扫作业、垃

圾箱体清洁、市政设施擦洗、路面油污及潲水处理、

路沿杂草处理、边沟垃圾处理等”常规工作的有序进

行的前提下，重点在“三乱整治、绿化补栽、绿化修

剪、水篦子清理”等方面下功夫，所谓“一年之计在

于春”，全方位落实各项细节工作，为山城郁郁葱葱

春天做好各项工作。 

 

 

一年之计在于春 

 

 

  

  

云南安宁分公司： 

1、日常清扫保洁，常态化保持；绿

化上，修剪绿篱，防治虫害，及时补

苗；公厕管理，卫生死角，清除异味，

全面消杀，做到三无；垃圾清运，日

产日清。 

2、春节前后，由于烟花爆竹燃放较

多，垃圾量大、空气质量受影响，因

此工作重心放在爆竹垃圾清扫、抑尘

作业等。 
  

 

江西鄱阳分公司： 

2 月，迎着连日湿冷的阴雨天气，鄱阳玉龙人发

扬不畏艰辛、吃苦耐劳的敬业精神，不畏严寒，

发扬吃苦耐劳的敬业精神，以“清洁鄱阳、美化

鄱阳、造福鄱阳”为宗旨，团结一心、密切协作，

不辞辛劳，确保鄱阳民众在干净、整洁的环境中

度过一个愉快的春节。 

 

遵义玉龙环保： 

2月，受寒流气温的影响，辖区域出现低温雨雪天

气部分道路出现积雪现象，对市民的交通出行造成一定

的影响。为切实保障低温天气道路安全畅通，遵义玉龙

环保迅速启动应急预案，采取巡逻排查、预警提醒等措

施，积极开展抗凝冻工作。 

 

 

 

 

每天共出动

管理人员 18 人，

扫雪员工 300 余

人，分布在各调道

路上，开展扫雪工

作，为市民的出行

保驾护航。 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

第 6 期  第 3 版 玉龙简报 安全生产-安全培训 

 

 

安全不离口，夯实安全管理的基本功！ 
重庆分公司： 

坚持“安全生产是企业的生命”的安全理念,从安全作

业、疫情防护、品质作业等方面对员工强调安全责任，

在工作中做到：安全不离口，让安全防范意识成为习

惯性的行为。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
安全生产， 

是企业的生命！ 

云南安宁分公司： 

车队安全培训：重点内容有《车辆操作的知识

培训》 、《如何规范安全作业》、《出车检查的

重要性》、《如何应变车辆的突发事件》。 

 

保洁部安全培训：重点内容有《动态巡查的重

要性》、《严格制定并实施奖罚制度》、《工作期

间和上下班期间的人身安全重要性》、《公厕保

洁操作技能》。 

绿化组安全培训：重点内容有《不同种类的乔

木如何针对性的管养》、《安全作业的重要性》。 

 

 

  

 

为深圳抗疫注入“玉龙力量” 

 

“守护好深圳，保护好福体”！深圳福田体育公园因疫情全面封

控，玉龙人第一时间行动起来，全面做好该区域的疫情隔离消

杀工作，助力福田区政府做好抗击疫情的战争。 

 

  

3 月 1 日，深圳西

丽市政项目接到

南山区环卫总站

指示，调派车队

水车到蛇口封控

区协助完成疫情

区域封控任务。 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

第 6 期  第 4 版 玉龙简报 安全生产专题 

春季安全作业要点 

 

  

◎ 思想重视。思想一定要高度重视，不能有麻痹意识，时

刻保持头脑清醒，安全观念要强，时刻牢记安全第一的思想，

落实好环卫中心清扫工安全作业规定，严格遵守交通规则。 

◎ 上下班途中。1、清扫保洁人员作业及上、下班期间，必

须着工作服（服装需有明显安全反光标识）。上班前对三轮车

进行安全检查，排除安全隐患后方可上路。2、上、下班路上

要严格按交通规则骑行，下班时必须两人以上结伴同行。拐弯

时要看看前、后、左、右是否有车辆通行，防止车辆相撞。 

◎ 作业警示。1、按车辆行驶方向进行清扫保洁作业，特别

在清扫中间护栏时要提高警觉，注意来往车辆。2、保洁小车

不能太靠近作业点停放。要放置在距离作业区 50 米外进行安

全警示。清理快车道时，应在清理点行车方向 30-50 米处设置

醒目的作业标志，并做好防护措施。 

◎ 文明礼让。日常清扫保洁要顾及左右车辆和行人，时刻

增强安全防范意识，禁止骑行三轮车逆向作业和穿行、突拐马

路，通过十字路口时要下车推行过马路，做到一慢二看三通过。 

◎ 禁酒上岗。不得酒后上岗，班长、组长、检查员如检查

发现应及时劝其回家。发现违规作业者，一律开除。 

◎ 精力集中。不得带病、带情绪上岗，保持身体和精神状

况良好，精力集中，作业期间不得在隔离带和行车道上休息，

作业人员不得在快、慢车道上接打电话、聚集开会、长时间逗

留，如需处理问题，应及时转移到安全地带。 

◎ 互相帮助。环卫清扫工上岗作业时，要互相关心，互相

爱护，互相提示安全作业，遇突发事件要互相帮助。 

◎ 集体作业。如遇突发事件，需要集体作业时，班长需组

织不少于 4 人的作业小组，提前摆好三轮车，并在行车方向放

置警示锥等标识物以保障人身安全。集体作业过程中，要设置

安全员，组员需互相提醒、互相照应，防止事故发生。 

◎ 突发事件。1、清扫保洁人员在正常工作时，如遇

到喝醉酒闹事、打架斗殴等人身伤害事件，应及时打

110 报警。2、发生交通事故及其他突发事件时，当事

人或班组成员要首先记清肇事车车牌号码、车型和颜

色以及肇事者体貌特征，最好能控制车辆和驾驶员，

随后及时打 110 和 120、122 报警电话求助；120 到达

现场前，不得让肇事者单独将伤者送往医院救治，必

须有熟悉人员陪同前往；检查员和组长接通知后要第

一时间赶到现场协助处理，并及时通知安技科。 

◎ 教育培训。检查员、班长、组长要认真履行职责；

对本班组人员的思想、身体、家庭、居住等情况要了

如指掌；对清扫工安全教育，要天天有小会，周周有

大会，做到宁为安全操碎心，不让事故害人民，使每

个清扫工思想上进一步提高认识，做到预防为主，时

刻牢记防事故、保安全。 

◎ 安全口诀。 

作业标志服，上岗务必穿； 

确认没危险，快行路对面； 

污物空中飞，静观再拾捡； 

雨天路湿滑，缓行莫蛮干。 

针对春季风大、人易犯困等特点，我们该提前做

好预防事故的培训，保证人员作业安全、作业质量。 

  

 

1、深圳市园山市政项目：1 起 

2、深圳市南湾公厕项目：1 起 

3、深圳市西丽市政项目：1 起 

小编提醒：自 2021 年至今深圳西丽市政已发生 8 起工伤

事故，园山市政也有 13 起，应引起足够的安全警示） 

 

 
 

 

 

 

2 月份工伤事故通报 

 

各项目部负责人及车队长： 

2021 年至 2022 年 3 月仅西丽项目涉及（电动三轮）高压清洗车的交

通事故事件已超过 8 起，由现有事故事件报告分析，事故现象为车辆停车

期间多次发生异常滑行、驾驶人员倒车过程撞击后车等！项目部就同类事

故事件发生后未及时做好事故事件“四不放过”原则，项目负责人未履行

项目负责人的安全责任、项目车队长未做好岗位培训及事故事件预防，凸

显项目安全管理漏洞、项目负责人安全管理风险正在加剧，同时也说明，

一次事故事件不做好“四不放过”，事故事件还会持续发生，小错不断、大

错必犯。 

为此，公司要求自通告发布即日起，各项目部要开展全员交通安全培

训，分析本项目部发生的交通事故事件的根本原因，找到管理漏洞，及时

纠正，同时做好司机上岗培训考核，年度培训等。公司将在本月月底对各 

 

项目全员交通安全培训执行情况进行专项

审查，执行不到位项目，将按公司绩效考核制度

执行。 

各项目负责人一定要认真学习 2021 版安

全生产法追责条款，明确了解岗位安全管理失职

的职业风险，同时也要向项目成员宣导直接责任

人的安全管理职业风险。预防事故事件发生是各

项目可持续开展的基础条件。请各项目负责人提

高安全意识、加强安全管理。 

 

关于车辆安全驾驶专项治理通知 
 

 

   

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

第 6 期  第 5 版 玉龙简报 人文制度 

深圳龙城年度“环卫之星”陈亚平： 

这里的大街小巷都是我的舞台！ 

 

 

 

陈亚平，今年 58 岁，湖南省邵阳县人，与丈夫同

在龙城街道工作。陈亚平是玉龙环保的一名环卫工

人，负责回龙埔社区老围新村内的清扫保洁工作。 

2021 年，龙城街道争创全国文明典范城市，其街

道公共文明指数测评总排名全区第一。全力守牢 157

个中央样本框、500 多个区级样本框（全区数量最多）。

据悉，老围新村面积约 2 万平方米，40 余栋楼，每日

大约产生 2 吨垃圾。脏、累、苦是环卫工作的共性，

但巨大的工作量并没有难倒陈亚平。 

平日里，她负责清扫保洁时，结合样本框的得分

点会主动学习，总结得分经验，并耐心劝导行人保持

环境卫生，不乱扔乱贴。 

“当我工作的时候，我把马路当做我的舞台，干净

整洁的路面就是我优美的舞姿。”她说道。日复一日，  

年复一年，用汗水来获取大家的认可。 

  

在 2020 年 8 月份至今，她负责的老围新村垃

圾收集点测评拿过三次满分（满分 100）。其中，

老围新村在 2020 年 8 月份测评得分 95.9%、2021

年 6 月份得分 96.9%。好成绩的保持，与陈亚平的

认真细致、善于思考密不可分。 

2021 年度龙城街道给陈亚平颁发的“环卫之

星”。她认为，从事环卫工作再辛苦也是值得的，

更愿意与辖区居民共同努力，让龙城的环境一年比

一年好。          （文章来源：文明龙城） 

 

 

街道党工委书记为环卫之星颁奖 

道一声辛苦，送一份祝福！ 

           ——  一份手信，一份温暖！ 

 

  

 

 

 

   

 

    



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

《老实人沟通手册》 

 

第 6 期  第 6 版 玉龙简报 学习园地 - 沟通系列 

《玉龙简报》编委成员： 

邓  颖（综合物业部）吴衍强（安全品质部） 

赖珊玲（行政人事部）方雪莉（ 市 政 部 ） 

李敬德（宣传培训部） 李森（遵义玉龙环保） 

郭德富（思南分公司）敬凌迁（重庆分公司） 

陈伟辉（安宁分公司）廖绍锋（鄱阳分公司） 

编审：总经办  

  

（一）老实人沟通误区：直言不讳 
 

我们常常会认为：坦率、客观和直言不讳是很正常的沟通

态度。而贝壳找房、链家创始人左晖在他十多万的员工中提出

了一个非常简洁的文化主张：直言有讳。 

老实人沟通法则：有话要直说，方式要恰当。 

在现实的工作和生活中，我们不可能只接受那些想回答的

问题，也不可能只回应我们能处理的问题。在正常情况下，工

作关系中的任何问题，我们都应该给予积极的、善意的回应。 

那么，在对方不那么友好的沟通氛围中，如何给予积极回应

呢？学会“四个换”——换口径、换时间、换场合和换角色，

帮你轻松应付。 

〖案例〗  

【假设同事来找你帮忙，你刚好在忙，没

有时间。对方阴阳怪气地说：“呦，您现在

可真是大忙人呢！”这个时候你该怎么回

应？】 

 

 

欢迎员工踊跃投稿： 

1、专题投稿：岗位管理、岗位工作、服务质量、

安全管理、培训学习、团队建设、清洁技术、工

作与生活的心得体会等积极向上为题材的文章。

200-300 字，主题清晰，言简意赅。稿件被独立采

用后，稿费 100 元/篇。 

2、欢迎大家向编委提供有价值的资讯、照片素材。 

联系人：李经理   18926589528（微信同号） 

邮箱：18926589528 @163.com 

 

    

    

蒙牛创始人牛根生曾说：“98%的矛盾都来自于误解。”的确，

人的矛盾来自误解，误解 80%来自不愉快的沟通。 

很多人觉得自己“吃了不会沟通的亏”，认为那些外向、热

情、会说话的人才算善于沟通，向往“见人说人话，见鬼说鬼

话”的能言善辩。请相信，只要遵守有效的沟通法则，“老实

人”也能成为沟通高手，达成比“会说话”更好的沟通效果。 

2022 年宣传培训部一项重要的培训内容是《沟通法则》，

全年通过线下分期实施培训；同时，在《玉龙简报》上相应推

出《老实人沟通手册》系列，供大家参考、学习。 

 

 

 

 

【直言不讳地回应：“可不是，哪比得了你，

每天都那么闲！”那完了，这下算是结仇了】 

 

 
直言有讳地回应： 

1、【换个口径，削弱潜在的冲突关系】 

【“唉，我就佩服您这样的，举重若轻，游

刃有余，什么事到您手上能很快解决，让

我先忙完哈！”】  

2、【换个时间，另找时间来解决对方的问

题】 

【“我手上的事大概今天能忙完，咱们约明

天下午三点一起来对下你这个事，可以

吗”】 

3、【换个场合，放低姿态，降级冲突关系】 

【“我手上的事有点急，大约需要一个小

时，一会忙完了我就过来找你，可以吗”】 

 

 

 

     


